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 الفوترة والتحصیل الخاصة بالمستشفى یاسة س 
 

 الغرض: 

ي مستش�ف سوما لإعادة التأه�ل (
المستش�ف  ). وتُطبق هذە الس�اسة ع� Summa Rehab Hospitalتحدد هذە الس�اسة إجراءات الفوترة والتحص�ل �ف

 .  ومكتب إصدار الفوات�ي المركزي وأي وكالات تحص�ل متعاقدة مع المستش�ف

 
 المبادئ: 

ي مجتمعنا. وتتطلب قدرتنا Summa Rehab Hospitalتم تأس�س مستش�ف سوما لإعادة التأه�ل (
) لتلب�ة احت�اجات إعادة التأه�ل للأشخاص �ف

الخدمات ع� نحو ج�د وجود علاقة مبن�ة ع� الثقة والتعاطف مع المجتمع. وف�ما ��ي المبادئ الموضوعة من أجل تق��ة العلاقة ع� تقد�م 
ي مجتمعنا الرعا�ة الطب�ة. 

ي المر�ض �ض
 والتحقق من تل�ت

 
 الفعال: التواصل  

امات المال�ة واخت�ارات المساعدة  • ف م المستش�ف بتنف�ذ الال�ت ف ي التعامل مع جميع المر�ض وتضفو  تل�ت
المال�ة المتاحة ع� نحو �حقق المساواة �ض

ام.   عل�ه العاطفة والتقدير والاح�ت

ا ع� أي استفسارات عن إصدار الفوات�ي وطلب الحصول   • ي المستش�ض وترد فور�
هم �ض تقدم المستش�ض للمر�ض الاستشارة المال�ة �شأن فوات�ي

 .  ع� الدعم الما�ي

ي ص�غة مناسبة عن تكلفة الخدمات عند الاستفسار عنها.  •
 توفر المستش�ف معلومات معينة �ف

ي  •
، كما أنه سُ�قدم �ف ي

وىف تصدر المستش�ف س�اسة الدعم الما�ي واستمارة طلب الحصول ع� الدعم الما�ي ع� موقع المستش�ف الإل��ت
 المستش�ف فور طلبه. 

 
ض للحصول ع� التغط�ة:   مساعدة المر�ض المؤهلني

ي تحد�د إذا م  •
ا �ض ي تحد�د موارد التغط�ة الممكنة و�ساعدهم أ�ض�

ا كانوا  تبذل المستش�ض جهودها أثناء عمل�ة الاستشارة المال�ة لتساعد المر�ض �ض
ي تقد�م طلب 

ي تعتمد ع� المستشف�ات. وستساعد المستش�ض المر�ض �ض ض للحصول ع� برامج الدعم الحكوم�ة أو برامج الدعم الىت مؤهلني
ي التسج�ل. 

 الحصول ع� تغط�ة خدماتهم أو توج�ه المر�ض لخدمات أخرى قد �ساعدهم �ض

المعروفة  • الما�ي الأخرى  الدعم  المستش�ف و�رامج  ي تعتمد ع�  الىت �ة  الخ�ي الصح�ة  الرعا�ة  العامة عن ممارسات  المعلومات  المستش�ف  توفر 
 سهل الفهم. وتقدم هذە المعلومات إ� الم��ض بأسلوب 

�ساعد  تن�ش   • ي  الىت المنظمات  من  ها  وغ�ي المجتمع  ي 
�ف المناسبة  الإ�سان�ة  والخدمات  الصحة  وكالات  لدى  الممارسات  هذە  المستش�ف 

 . ن  المحتاجني
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ي متناول المر�ض محدودي  
 الدخل: تقد�م رعا�ة صح�ة �ض

 معقولة. ستقوم المستش�ف بمراجعة كافة الرسوم الحال�ة والتأ�د من أن تكال�ف الخدمات والإجراءات  •

ي دفعة  •
واحدة، ع� أساس كل  �جوز للمستش�ض اعتماد ترتيبات خطة الدفع للمر�ض الذين �قرون صع��ة قدرتهم ع� دفع حسابهم المتب�ت

 حالة ع� حدة. 
ا وتقدم خصومات للمر�ض  • ، �جوز للمستش�ض أن تتعرف ع� الحالات المتع�ة ماد�� إذا كان أحد المر�ض غ�ي مؤهل للحصول ع� الدعم الما�ي

. ولا تعد  ، بعد الحصول ع� الاستشارة المال�ة من المستش�ف الذين تقررت أهليتهم للحصول ع� هذە الخصومات بموجب معاي�ي المستش�ف
 .  من س�اسة الدعم الما�ي ولا �جوز دمجها مع خصومات الدعم الما�ي

�
 هذە الخصومات جزءا

ي إعداد الفوات�ي 
 والتحص�ل ضمان الممارسات العادلة �ض

 ودق�قة. تتبع المستش�ض عمل�ات إصدار فوات�ي صد�قة للم��ض ح�ث تكون واضحة ومحددة   •

كات تحص�ل الديون الأخرى لمتابعة تحص�ل  • . أرصدة  �جوز للمستش�ف أن تتعاقد مع �ش كة   حسابات المر�ض وتطلب المستش�ف من أي �ش
ا لس�اسة الفوترة والتحص�ل الخاصة بالمستش�ف وقانون ممارسات التحص�ل العادل  تحص�ل ديون أخرى متعاقدة معها العمل 

�
وفق

 للديون. 

. تتحقق المستش�ض أن حسابات الم��ض المتبق�ة عادلة ومتوافقة بما �عكس  •  التوقعات العامة العال�ة للمستش�ف

 
 التع��فات: 

ە (ال�ف�ل)الم��ض:  ، أو غ�ي ي
ي حالة القا� غ�ي المحرر من قواعد الولا�ة أو المُعال أو الو�ي القانوىف

ي و أو، �ف المسؤول   الفرد الذي يتل�ت العلاج الطىب
ا عن الم��ض.   مال��

ي قدمها الخدمات المغطاة:  ا أو الرعا�ة الىت . ولا تتضمن الخدمات المغطاة الخدمات غ�ي اللازمة طب�� ي توفرها المستش�ض ا الىت الرعا�ة اللازمة طب��
هم من مقد�ي الرعا�ة الصح�ة الذين تصدر لهم فوات�ي   "خاصة". الأطباء أو غ�ي

 : .  الدعم الما�ي وط س�اسة الدعم الما�ي ام الما�ي لفرد مؤهل للحصول ع� الخدمات المغطاة بموجب �ش ض  تخف�ض الال�ت

الما�ي  الدعم  تقد�م  س�اسة  ي 
�ف المستش�ف  إجراءات  تصف  للمر�ض  : س�اسة  تكال�ف مخفضة  أو مقابل  ا  ا مجان� أو لازمة طب�� رعا�ة طارئة 

ض لذلك وتتضمن الس�اسة معاي�ي الأهل�ة  . المؤهلني  وأسس حساب التكال�ف و�جراءات تقد�م الطلب للحصول ع� هذا الدعم الما�ي

والخطابات  أعمال التحص�ل المناسبة قد تتضمن ع� سب�ل المثال لا الح� كشوف الفوات�ي والمكالمات الهاتف�ة  أعمال التحص�ل المناسبة:  
ون�ة والرسائل النص�ة.   والرسائل الإل��ت
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 الس�اسة: 

 عام: 

 الخصومات  •
ً

امات المال�ة منها مث� ض والتأمينات تتوقع المستش�ض �شكل عام من المر�ض والطرف الثالث المُلزم بالدفع الإ�فاء بكافة الال�ت
كة.  كة وعمل�ات الدفع المش�ت  المش�ت

ي المناسب المطلوب للحصول ع� المبلغ المدف�ع من  •
وط هذە الس�اسة والقانون المطبق، �حق للمستش�ف اتخاذ الإجراء القانوىف ا ��ش ام� ف ال�ت

 الحسابات المتبق�ة غ�ي المدفوعة. الم��ض أو الطرف الثالث المُلزم بالدفع مقابل 
ي الوقت المناسب  •

 فور طلبها. تقدم المستش�ف كشوف فوات�ي تفص�ل�ة �ف
ي حساب كل م��ض. وتخضع هذە السجلات لس�اسات الخصوص�ة   •

تحتفظ المستش�ض �سجلات لتوثيق أعمال الفوترة والتحص�ل �ض
 والاحتفاظ بالمستندات المطبقة. 

: تتضمن مسؤول�ات الم��ض  •  ما ��ي
ي الوقت المطلوب  الب�انات تقد�م  . أ 

 التأمين�ة والد�موغراف�ة والمال�ة للمستش�ف �ف
ن مسؤول�ة آخر أو إشعار المستش�ض بموارد السداد المحتملة من طرف ثالث مثل تع��ض العمل أو  . ب  ن ع� المركبات أو تأمني التأمني

دادات قضائ�ة.   اس�ت
كة أو  الحصول ع� تغط�ة تأمين�ة صح�ة والحفاظ عليها إذا كانت التغط�ة التأمين�ة متاحة لهم، والحصول ع� أي  . ت  عمل�ات سداد مش�ت

كة متاحة.   خصومات أو تأمينات مش�ت
ام بهم و�شمل ذلك ع� سب�ل المثال لا الح� قيود شبكة العمل والإحالة  . ث  ف فهم متطلبات تغطيتهم التأمين�ة الصح�ة وحدودها والال�ت

ي الوقت المناسب. 
 ومتطلبات ما قبل التصديق وتقد�م استمارات المطالبات �ف

ا لدفع   . ج ا لما �كون مطل��� ي الوقت المناسب وفق�
ض الص�ي للم��ض والمستش�ض �ض ي �قدمها التأمني الرد ع� طلبات الب�انات الىت

 .  مقابل الخدمات المقدمة للمستش�ف
ام . ح � وط الال�ت  خطط الدفع المتفق عليها. ��ش
، تقد�م طلب الحصول ع� المساعدة المال�ة  . خ ي حالة المر�ض الذين �سعون للحصول ع� الدعم الما�ي

ي الوقت  �ض
مكتمل و�ف

ي طلبات الحصول ع� تغط�ات أخرى مثل تغط�ة م�د�ك إ�د ( 
امج الحكوم�ة  ) Medicaidالمناسب وتحقيق التعاون المطلوب �ف وال�ب

 الأخرى. 

ي 
: الفوترة والتحص�ل �ف ي

 حساب الم��ض المتب�ت

ي وسعها للتحقق من تغط�ة خدمات الم��ض  •
ي ستقدمها. تبذل المستش�ض كل ما �ض  اليت

ي لم �دفعها الأطراف الأخرى الملزمة بالدفع. والمر�ض الذ • ي الوقت المناسب حساباتهم المتبق�ة الىت
ا أن �دفع المر�ض �ض ين  من المتوقع عموم�

ي لن �غطيها  ا مقابل تلك الخدمات الئت �سعون للحصول ع� خدمات رعا�ة صح�ة غ�ي طارئة �جوز أن تطلب منهم المستش�ف الدفع مقدم�
كة.  ف المش�ت كة والخصومات ومبالغ التأمني  الأطراف الأخرى المُلزمة بالدفع و�شمل عمل�ات الدفع المش�ت

ا لمتطلبات الفانون  • وط عقود الطرف الثالث المُلزم بالدفع. تصدر المستش�ف فوات�ي الأطراف الأخرى الملزمة بالدفع وفق�  المطبقة و�ث
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ي  •

ا ستستمر بمجرد تحد�د حساب الم��ض المستحق، تبدأ المستش�ض جهود التحص�ل المناسبة �ض . وعموم� ي
محاولة لتحص�ل الحساب المتب�ت

 أو استنفاد تلك الجهود. 
ً

ي كام�
 جهود التحص�ل حىت سداد الحساب المتب�ت

ا �س�اسة الدعم الما�ي �شمل معلومات عن ط��قة الحصول ع� �سخ من س�اسة   • �شمل جميع كشوف فوات�ي الم��ض إخطار�
. الدعم الما�ي   وطلب الحصول ع� الدعم الما�ي

 الم��ض. المر�ض الذين تثبت أهليتهم للحصول ع� الدعم الما�ي س�حصلون ع� دفعاتهم الزائدة عن المبلغ المُحدد المستحق من  •
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